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귀하나 귀하의 가족께서 받으신 서비스에 대해 아래 질문에 답해 주시면 저희 프로그램을 개선하는 데 많은 

도움이 되겠습니다.  본 설문조사는 익명으로 진행됩니다.  따라서 누가 어떠한 답변을 했는지 전혀 알 수 없도록 

되어 있으며, 현재 받으시는 서비스에도 아무런 영향을 미치지 않습니다. 긍정적이건 부정적이건 솔직한 의견을 

주시기 바랍니다.  그 밖의 의견이나 건의사항도 말씀해 주시면 감사하겠습니다.  시간 내 주셔서 감사합니다. 
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1. 제공받으신 서비스에 

만족하십니까? 

불만족스럽다 

 

어느 정도 만족한다 

 

대체로 만족한다 

 

매우만족한다 

 

2. 서비스가 개인적인 신상 

배경(언어, 민족, 문화, 성별, 

종교 등)을 충분히 배려해 

주었다고 생각하십니까 ? 

아니다 

 

 

어느 정도 그렇다 

 

 

그렇다 

 

 

매우 그렇다 

 

 

3. 이 프로그램에서 개선할 부분은 무엇입니까? 
 
 
 
 
 
 
 

4. 기타: 

 

 

 

 

 

 
 


